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3ATAJIBHA IH®OPMAIIA ITPO OCBITHIA KOMIIOHEHT

MeTo0  OCBITHBOTO KOMIIOHEHTa €: (QOpMyBaHHSA Yy 3100yBadiB  mpodeciiHux
KOMIIETEHTHOCTEH JUIS HAJaHHS SIKICHOI TICHXOJIOTIYHOI JOMOMOTH B OHJIAWH-(POpMATi, IO
MO€HYIOTh TEOPETUYHI 3HAHHA MPO creludiKy AUCTAaHIIHHOTO KOHCYJIbTYBaHHS Ta MPAKTUYHI
HaBUYKK poOOTH B OHJIAKH (popmari (daToBe, TeIePOHHE KOHCYJIBTYBAaHHS, a TAKOX HaJIaHHS
BIJICOKOHCYJIbTAIli), BpaxoBYIOUM $K OHJAMH ¢opmar BIUIMBAaE Ha IMepedir HaJaHHS
MICUXOJIOTTYHUX KOHCYJIbTALIHHUX MOCIYT.

[Ticns 3aBepiIeHHs] BUBYEHHS OCBITHHOTO KOMIIOHEHTA 3/100yBayi BUILIOT OCBITH 3[1aTHI:

[TosicHIOBaTH TEOPETUYHI 3aca OHJIAWH TICUXOJIOT1YHOTO KOHCYJIBTYBAaHHS Ta HOTO MicIle B
CHCTEMI IICUXOJIOTTYHOT JOITOMOTH.

XapakTepuzyBaTH OCOOJIMBOCTI OHJIAMH-GOpM B3aemomaii (BiJ€o-, ay/io-, TEKCTOBE
KOHCYJIbTYBaHHs) Ta iX BIIMIHHOCTI Bl O4HOTO (opmary.

AHani3yBaTH MOKJIMBOCTI, 0OMEKEHHS Ta pU3UKH OHJIAIH IICUXOJIOTTYHOTO KOHCYJIbTYBaHHS.

Po3ymitu cnientugiky GpopMyBaHHS TEpaleBTUYHOIO aJIbSHCY B OHJIAWH-CepeIOBUIILL.

[nTepnperyBaTu BepOanbHi Ta HeBepOaIbHI MPOSBU KIIEHTA B JUCTAHIIMHINA B3a€EMOJII.

3acTocoByBaTH 0a30BI KOMYHIKaTMBHI Ta KOHCYJbTAaTHBHI TEXHIKHM B OHJaiH-(popmarti (y
HaBYaJIbHOMY KOHTEKCT1).

JloTpuMyBaTUCS €TUYHUX NMPUHLHUIIIB, KOH(DIIEHIIHHOCTI Ta BUMOT 3aXUCTy MEPCOHATBHUX
JAHUX y TUCTAHIIITHOMY KOHCYJIbTYBaHHI.

OmiHioBaTH JIOUIUIBHICTG OHJIAWH-GOpPMATy A PI3HUX KIIEHTCHKMX 3alUTiB 1 KaTeropii
KJIIEHTIB.

VYcBitoMIIIOBaTH MeXi BIACHOT KOMITETEHIIIT Ta KpUTepii CKepyBaHHs KIIIE€HTA 10 04HOI a0
IHIIIOT CIeriaai30BaHol JOIIOMOTH.

AHasnizyBaTH KeliCH OHJIaiH NCUXOJIOTTYHOTO KOHCYJIBTYBAaHHS 3 YpaxyBaHHAM MpodeciitHux
Ta €TUYHUX CTAaH/IAPTIB.

PedrnexcyBaTu BinacHy npodeciifHy MO3HIII0 Ta TOTOBHICTH 10 pOOOTH B OHJIaH-PoOpMaTi.

ApryMeHTyBaTH 3HAuY€HHsI OHJIAHH IICHXOJIOTIYHOTO KOHCYJBTYBAaHHS ISl PO3MIMPEHHS
JOCTYIY JI0 ICUXOJIOT14YHO{ JOMIOMOTH B CY4aCHOMY CYCIIUJIBCTBI.
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3MICT OCBITHBOI'O KOMIIOHEHTA

Tema 1. TeopeTn4Hi 0CHOBH OHJIAIH MCUXO0JIOTIYHOI0 KOHCYJIbTYBAHHS

Jlekuis 1. BeTyn 10 oHJIalH NCHXO0JI0TTYHOTO KOHCYIbTYBAHHS.

IcTopist pO3BUTKY OHJIAMH KOHCYNbTYBaHHS. Bu3HaueHHS Ta (OpPMH OHJIAHH ICHXOJOTIYHOI TOTIOMOTH:
BIJICOKOHCYJIbTYBaHHS, 4aT-KOHCYJIbTYBAaHHS, €JIEKTPOHHA IIOILTA, MECEH/KEPH, ACHHXPOHHA KOMYHIKaLis.
[TepeBaru Ta oOMexxeHHs OHIIaH-(opMaTy. [Toka3aHHS Ta MPOTHITOKA3aHHS 10 OHJIAWH KOHCYJIHTYBAHHSL.

Jlekuist 2. Oco0MBOCTI KOMYHIKALIl Ta TEPANleBTUYHOI0 AJIbAHCY B OHJIAHH-(opMaTi.

Crneuundika BepOanbHOl Ta HEBepOAIbHOI KOMYHIKaIIil yepe3 ekpaH. DakTopw, 110 BIUIUBAIOTH Ha SIKICTh
TEPaneBTHYHOTO KOHTAKTY B OHJIAH-CepeNOBHINI. METOIM BCTAHOBICHHS Ta MIATPUMKH TEPArieBTUYHOTO
absHCY TUCTaHIIHO. DeHoMeH «1r(poBOi IUCTaHIi» Ta ciocoOu ioro noomands. Pobora 3 ormopoM KirieHTa
B OHJIAaHH-(popMaTi.

Jlekuis 3. Teopii Ta MozeJ1i OHJIAliH IICMXO0JIOTIYHOT0 KOHCYJILTYBAHHS.

Mopeni aganTamii TpaAMLIMHUX TICUXOTEpANEBTIYHMX MiAXoAiB A0 onnaiiH-dpopmaty (KIIT,
NCUXOJIMHAMIYHA Teparisi, TyMaHiCTUIHUHN miaxin). Crenndivai TeOpeTUdHI MOAETI /Ui OHJIalH-CepeIOBUINA.
Konuenmis «udpoBoi NpucyTHOCTI» Ta 11 3HAUSHHS U1 TEPANleBTUYHOIO POLIECY.

Jlekuis 4. IlcuxoJ0rivni acnekTy podOTH OHJIANH.

[Tcuxomoris KOpHcTyBaya B OHJIaiH-CEpPeIOBHILI: OCOOJIMBOCTI MOBEAIHKH, OYIKYyBaHHs, cTpaxu. deHoMeH
Jiccorriaiii Ta 3HEOCOOJIGHHS B OHJAWH-KOMyHikarlii. [IcuxomoriyHuii BIUIMB TEXHOJIOTIH Ha KIIEHTa Ta
tepaneBTa. CHHAPOM NMPOoQeciiiHOro BUrOpaHHs y OHJIAH-KOHCYJIbTAHTIB: MPO(]iIaKTHKA Ta MOJOJaHHS.

Jlekuis 5. locainzkeHHs e(peKTUBHOCTI OHJIAIH IICMXO0JIOTiYHOT0 KOHCYJIbTYBAHHS.

Ornsn eMnipuyHUX JTOCHIPKEHb €(eKTUBHOCTI OHJIAH MCUXOTepamnii MpHu pi3HUX posjafax (aempecis,
tpuBora, [ITCP). [lopiBHsAHHS pe3yabTaTiB OHJAWH Ta OYHOTO KOHCYJIbTYBaHHS. PakTOpH, 110 BIJIMBAIOTh Ha
e(eKTUBHICTh OHJIAH-BTpYy4YaHb. METOIU OLIIHKH SKOCTI OHJIAH KOHCYJIbTYBaHHSI.

Tema 2. TexHiuHi Ta opra”izauiiiHi aCNEKTH OHJAWH KOHCYJIbTYBAaHHA

Jlekuist 6. Texniune 3a0e3ne4eHHs] OHJIAlH KOHCYJIbTYBAHHS.

Ornsan nnatdopm Uit BiieoKoHCyIbTyBaHHs (Zoom, Google Meet, Skype, crierianizoBaHi mathopmMu ais
ncuxosnoriB). BuMmoru no obnagHaHHs: kamepa, MIKpodOH, OCBITIEHHS, 1HTepHET-3'eqHaHHsA. HanamtyBaHHs

poOouoro mpoctopy oHnaitH-ncuxoinora. [IiAroToBka 10 TeXHIYHUX 3001B Ta X BUPIMISHHS ITiJ] 9ac cecii.

Jlekuis 7. KoHgigeHuiiiHiCTb Ta 3aXHUCT JaHUX B OHJIAWH KOHCYJIbTYBaHHI.

[Tpunuunu 3abe3neyeHHs] KOH(IACHUIHHOCTI B HU(POBOMY CepeAoBHI. 3aKOHOJABUYE pEryIrOBaHHS
3axucTy nepcoHanbHux AaHux (GDPR, 3akonn Ykpainu). TexHiuHi 3acobu 3axucty iHpOpMaii: mudpyBaHHs,
OesreuHi 3'emHaHHs, 30epiraHHs gaHuX. [HGopMoOBaHa 3rofa KIIIEHTAa Ha OHJIAWH KOHCYJIbTYBaHHSI.
JloKyMeHTyBaHHS OHJIAH-CECiii: €THYHI Ta IOPUINYHI ACTIEKTH.
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Jlexuist 8. ETM4HI Ta NpaBoBi acNIeKTH OHJIAWH KOHCYJIbTYBAHHS.

ETuunuii konekce rncuxosora B OHJIaMH-cepenoBuIlll. Mi>KHapOHI CTaHAAPTH OHJIAH KOHCYJIbTYBAaHHS.
[MuTanHsa ropucHUKLii Ta JiEH3yBaHHS NMPH poOOTI 3 KIIEHTAMH 3 IHIIMX perioHiB/kpaiH. ETuuni gunemu
OHJIAMH-TIPAKTHKW: MEXI, TOJBIMHI CTOCYHKH, KOH(IIIKT iHTepeciB. Cymepsisis Ta mpodeciiiHuii pO3BUTOK
OHJIalH-KOHCYJIbTAHTA.

Jlekuist 9. Opranizanisi OHJIaliiH KOHCYJIbTATHBHOI IPAKTHKH.

bizHec-Moiens OHIIAH KOHCYJIBTYBAaHHS: IIIHOBA TOJITHKA, OIUIara, IiarGopmMu s poO3paxyHKIB.
CtBopeHHss mnpodeCiHHOTO OHJIAWH-NPUCYTHOCTI: CalT, COMIalibHI Mepexki, pemnyTamis. MapKeTuHr
NICUXOJIOTIYHUX MOCTYT OHJIAIH: €THYHI MeXi Ta epeKTHBHI cTparerii. PoboTra 3 BiiMOBaMH Ta MPHUIUHEHHIM
Teparnii B oHIaitH-popMaTi.

Tema 3. IIpakTiKa OHJIAIH NCUXO0JIOTiYHOI0 KOHCYJIbTYBAHHSA

Jlekuis 10. liarHocTika B oHJIalH-(hOpMATi.

ApnanTarisi METOJIB TIICHXOJOTIYHOI JIarHOCTUKKA [0 OHJIaiH-cepenoBuina. OHIaiH-TeCTyBaHHS:
MOKJIMBOCTI Ta oOMexeHHs. OlLiHKa MCUXIYHOTO CTaHy KII€HTa NuCTaHIiiHo. J[iarHocTHKa CyilUaambsHOTO
PU3UKY Ta KPU30BUX CTaHiB OHJaiH. CIIOCTEpEeKEHHS 32 HeBepOATbHOIO MOBEIIHKOIO Yepe3 eKpaH.

Jleknis 11. Meroam Ta TeXHiKM OHJIAHH KOHCYJIbTYBaHHS.

Ananranis texnik KIIT no onnaiiH-(popMaTy: KOrHITUBHA pECTPYKTypHU3allis, €KCIO3HUIIis, TOBEIIHKOBA
aktuBauisg. OHalH-IHTEpPBEHIIT NpH TPUBOXKHUX pO3JaAax Ta Jenpecii. BukopucranHs uudpoBux
IHCTPYMEHTIB: 1OJIaTKH JUIs BIZICT€KEHHS HACTPOIO, OHJIaifH-IIIOJICHHUKH, IHTEPAKTUBHI BIIpaBU. TBOpYI METOIM
B OHJIal{H KOHCYJIbTYBaHHI: apT-Teparisi, MeTadOpruyH1 KapTH OHJIANH.

Jlexuisi 12. Po6oTa 3 0co0/1MBMMH KATEeropisiMM KJII€HTIB OHJIAlH.

OnnaifH KOHCYNbTYBaHHS TiTeH Ta MiAMITKIB: OCOONMBOCTI, 3aimy4yeHHs OarbkiB. Pobora 3 mroapmu
MOXMJIOTO BIKY: MOAOJAHHS TeXHIYHUX Oap'epiB. OnnaiH-niaTpumka npu tpaBmi Ta [ITCP: cnenudika Tta

obepexnocTi. KoHcynbTyBaHHS nap Ta cimeil onnaii. ['pynoBa Teparmisi B OHJIaiiH-(popMaTi.

Jlexuisi 13. KpusoBe BTpy4aHHsl Ta epIia MCUXOJI0TTYHA JONMOMOra OHJIANH.

Omuinka pu3uKiB Ta 6e3MeKku KIleHTa qucTaHiiiHo. [IpoTokon Aiil npu cyinuaanibHOMY pU3HKY B OHJIAH-
cecii. Po6oTa 3 rocTpuMH KpH30BHMH CTaHAMU 4yepe3 Bifeo3B's30K. KoopauHalis 3 eKCTpeHUMH CITy>K0aMu Ta
iHmMMH (paxiBugMu. ETHYHI Ta MpaBoB1 aCTIeKTH KPHU30BOTr0 BTPYYaHHS OHJIANH.
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ITOJIITHKA KYPCY

OCBiTHI!l KOMIIOHEHT peali3yeThCsl y AUCTAHIIHHOMY (opMaTi 3 TOETHAHHIM aCHHXPOHHOT
CaMOCTIifHOT poOOTH Ta 000B’A3KOBHUX MPAKTHYHUX 3aHSATh.

OO00B’SI3KOBOI0 YMOBOIO YCITIIITHOT'O 3aCBOEHHS TUCIMILIIHM € IOBHE O3HAHOMJICHHS 3 yciMa
JEeKIIHUMHU MaTepiajlaMH Ta CyIpOBIHUMH pECypcaMu.

BaxmBoro CKJIaIOBOIO KypCy € MpakTHYHI 3aHATTS, y4acTh Yy SKHX € OOOB’SI3KOBOIO.
[IpakTU4Hi 3aHATTS CIPSMOBAHI Ha 3aKPIMJICHHS TEOPETUYHOI'O MaTepiaiy, aHali3 HaBYAIbHUX
CUTyaIlili, PO3BUTOK HAaBHUYOK MPOGECIHHON0 MHUCIEHHS Ta MIKOCOOMUCTICHOI B3aeMOii.
[Iponycky MpakTUYHUX 3aHATH 0€3 MOBAXHOI MPUYMHHU HETATHBHO BILIUBAIOTH HA ITJICYMKOBY
OIIIHKY.

[lin yac mpakTUYHUX 3aHATH 1 B TpOIECi OHJIAMH-KOMYHIKamii 37100yBadui 3000B’s3aHi
JTOTPUMYBATHUCS HOPM aKaJeMidyHOi JOOPOUYECHOCTI, MPOQECiifHOT €TUKN Ta MPUHIIUIIIB B3a€MHOT
noBaru. 3a00pOHSAIOTHCS IUIariaT, BUKOPUCTAHHS CTOPOHHBOI JOMOMOTH MijJ Yac BHUKOHAHHSA
3aBJlaHb, @ TAKOXK Iepeada BIACHUX poOiT IHIIUM 3100yBadam.

OLIHIOBAHHSA
MaxkcumaJjibHa
Bua nisnibHocTi 3100yBaya BUIIOL OCBiTH KinekicTh 0a7iB KiJIBKicTh 0a1iB
(cymapna)

IToTouHe oniHIOBAHHSA
[IpakTnuna 3agava 1-3 10 30
TBopue 3aBnaHHA (BIacHMI raiin) 30 30
ITincymkoBe oninOBaHHs 3 (POPMOI0 KOHTPOJIIO 3aJIK
I'pynoBa HaBYalbHO-I0CIIHA pOOOTa — AOTIOBIIb 10 10
[TincymKoBa OIliHKa caMOCTiiHOT poOOTH 10 10
BukoHaHHs yMOB akaJIeMiqHOI JUCITUILTIHA 20 20
Cyma 0aniB 100

TBopue 3aBAaHHsA (BJACHUI raij 1y OHJIAWH-KOHCYJIbTYBAaHHA).

Onuc 3aB1aHHA:

CrTyneHT Mae CKJIACTH BJIAacHUN mpodeciiiHuii raiia 1 oHJalH-KOHCYJIbTYBaHHSA B 0OpaHOMY (opmarti
(yaToBe KOHCYJbTYBaHHS, Tele()OHHE KOHCYIbTYBaHHS a00 B1IEOKOHCYIbTAllis) 3 IEBHOIO MPOOIEMaTHKOIO.

Ipukaagu Tem:

e ["aiiz1 Mo 4aTOBOMY KOHCYJIBTYBAHHIO 3 KJIIEHTaMH, 1110 IEPEKUBAIOTH BTPATY

e [IpoToKon BIZIEOKOHCYJIbTYBaHHS MPU NAaHIYHUX aTakax

o Ctpareris Tene(OHHOT0 KOHCYJIbTYBaHHS B KPH30BUX CUTYaIlisX

e ["aiif o oHNaltH-poOOTI 3 AETIPECUBHUMH CTaHAMU

 Pexomenpaaiii 111010 OHIaHH-KOHCYJITYBAHHS Mi/UTITKIB 3 TPUBOXKHUMH PO3JIaaMu

3no0yBayamM MOTPIOHO 3amMpPONOHYBATH BJIACHY CTPATETil0 Ta PEKOMEHJAIll, SIK dIATH ICHXOJOry-
KOHCYJIbTAHTY 3 KJIIEHTOM, SIKUI TIEpeKUBA€ BAXKKY JKUTTEBY cUTyanito. [IpobGiemaTtuky aiist HamucaHHs Taiixy
MOYKHa 00paTy 3 mepeniKy TeM, PO3TIITHYTUX MPOTITOM Kypcy.
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I'pynoBa HaBYAIbHO-A0CHIIHA Po6OTa — 10NMOBiAb. [103BOMIsIE HAOYTH HABUYOK JOCHITHOI POOOTH 1O
TeMi KypCy, aHaji3yBaTH W 3aKpiIUIFOBaTH TEOPETUYHUH MaTepiayl, OBOJIOAIBATH HABUYKAMH ITyOJIIYHOTO
BUCTYIIy, TIpe3eHTalii, AMcKycii, aprymeHTanii Ta nepekoHanHs. [IpakTuuHe 3aHATTS MPOBOAUTHCS Yy dopmari
HaBYaJIbHOT KOH(pEpEeHITii.

JlomoBiib MOIA€THCA B YCHIN (B CYyNPOBO/I Bi3yaJlbHOTO KOHTEHTY y BUTJIS/II MPE3eHTallii) Ta MUChbMOBIH
dbopmi (KOHCTIEKT).

Ycna ¢opma: CTyIGHT TMOBHMHEH YITKO 1 JIAKOHIYHO MpOiH(GOPMYBaTH ayIUTOPIiI0 MPO TeMy 1 METy
JIOTIOBi/Il, BUKJIACTH BCIO OTPMMaHy B TPOLECI JOCTIDKCHHS 1H(OpMAIlio 1 MABECTH MiJCYyMKH BHUKOHAHOI
po6otu. Yac ycuoi gomosiai 10 xs.

IucsmoBa opma: MogaeThCs y BUTIISAII CHCTEMATH3allli aKkTyalbHOI Ha ChOTOIHINIHIN IeHb 1HhOopMarlii
[0 MUTAHHIO, 110 BUCBITIIOETHCS ((popmar — KoHcmeKT). OOcsAT mMUCchMOBOT AOMOBII BiJ 2 10 5 JPYyKOBaHUX
CTOPIHOK.

METOJIHU HABYAHHA

Kypc Oyne Buxnanenuit y cdopmi nexkuid (20 ron.), mpakTUyHUX 3aHATh (4 TOM.), 1HIUBITyaTbHUX
KOHCYJIbTAIi# (2 ToJ1.) Ta opranizailii caMocTiiiHOT poboTH cTyaeHTiB (64 ro.).

[Tin yac BUKIAAaHHS TUCIUILUTIHA BUKOPUCTOBYIOTHCS HACTYITHI METOJY HABYAHHS: BepOaibHi (JIeKIIis,
nosicHeHHs, Oecifa, AMCKYcCid), Hao4Hi (UItocTparis, AEMOHCTpallis, Meperiisi BileoMarepianiB pearbHUX
OHJIAalH-Ceciii), MPaKTH4Hi (POJBOBI Irpw, a came CUMYJIALS OHJIAWH-CECiid, aHami3 KEHCIB, BUKOHAHHSI
NPaKTUYHUX 3aBJaHb), a TaKOXX IHTEPAKTHBHI TexXHikMm (TpymoBi JUCKycCii, MO3KOBUH IITypM,
B3a€MOOIIIHIOBaHHS, TIPAKTHKA B Mapax 3 BAKOPUCTAHHSIM BiJICO3B'SI3KY).
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