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ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ОСВІТНІЙ КОМПОНЕНТ 
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Освітній компонент спрямований на знайомство здобувачів з актуальними питаннями 

соціології комунікації та вивченню основних понять, проблем та теорій, пов’язаних зі 

системою комунікації в суспільстві. Дисципліна передбачає вивчення соціологічних 

підходів аналізу комунікації, які будуть корисними для аналізу впливу медіа та соціуму на 

особистість, та для роботи з комунікацією у психологічній терапії. Метою є ознайомлення 

студентів з основними теоретико-методологічними засадами соціології комунікацій в 

професійній діяльності. 

Завданнями освітнього компонента є: 

- Засвоєння теоретичних основ соціології комунікацій, ключових понять, категорій 

та закономірностей комунікативних процесів у сучасному суспільстві, опанування 

провідних соціологічних теорій і моделей комунікації. 

- Формування критичного розуміння ролі комунікації у конструюванні соціальної 

взаємодії, соціальних ідентичностей, у різних соціокультурних контекстах, соціальних 

групах та суспільстві. 

- Набуття вмінь аналізувати структуру, зміст та функції міжособистісної, групової, 

масової та цифрової комунікації, а також соціальні наслідки впливу медіа та соціуму на 

особистість. 

- Опановування навичок застосування соціологічних методів дослідження 

комунікаційних процесів для вивчення комунікативних практик у різних соціальних 

середовищах. 

- Формування етичної позиції, відповідального ставлення до професійної діяльності 

у сфері аналізу, організації та регулювання комунікацій, з урахуванням принципів 

академічної доброчесності та соціальної відповідальності. 

 

 
 

ЗМІСТ ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

 

Тема 1. Вступ до соціології комунікацій. Поняття «комунікація», «соціальні комунікації», «масові 

комунікації». 

- визначення, об'єкт, предмет та завдання соціології комунікації; 

- визначення  понять: «комунікація» чи «комунікації»; 



 
 

 

- основні компоненти комунікації: схема Гарольда Ласуела; 

- одиниці аналізу, види і сфери комунікації; 

- визначення феномену масової комунікації; «масова комунікація», «засоби масової 

комунікації», «засоби масової інформації», «мас-медіа», «медіа»: подібності та відмінності понять; 

- метафори ролі медій в суспільстві. 

 

Тема 2. Класичні теорії соціальних комунікацій. Комунікація як об’єкт і предмет наукового 

пізнання:  
- витоки та основні погляди на соціальну комунікацію; 

- теорія стереотипів В. Ліппмана; 

- теорія когнітивного дисонансу Л. Фестінгера; 

- теорія користі та задоволення; 

- теорія навчання і теорія пізнання; 

- структурно-функціональний підхід. 

 

Тема 3. Сучасні підходи дослідження соціальних комунікацій. Поняття «цифрова комунікація», 

«Інтернет-комунікації»: 

- теорія спіралі мовчання Е. Ноель-Нойманн; 

- теоретичні погляди Г. М. МакЛюена; 

- інформаційна теорія соціальної комунікації; 

- неомарксистський напрямок у вивченні масової комунікації; теорії представників 

Франкфуртської школи; 

- теорії «гіподермічної голки» («магічної кулі») та «порядку денного»; 

- теорія комунікативної дії Ю. Габермаса; 

- соціокомунікативна модель П. Бурдьє; 

- модель комунікації В. Юрі;  

- поняття «цифрова комунікація» та «Інтернет-комунікації». 

 

Тема 4. Особливості функціонування мас-медіа. Масова комунікація в сучасному суспільстві: 

- нормативні аспекти і принципи функціонування мас-медіа; Закон України «Про медіа»; 

- європейські та світові тенденції регулювання діяльності мас-медіа; 

- порушення стандартів і маніпулювання в масовій комунікації (мова ворожнечі, джинса, 

цензура, темники); 

- моніторинг медіа в Україні та світі; 

- моделі функціонування медіа (авторитарна, комуністична, соціальної відповідальності, 

лібертаріанська); 

- регулювання використання ШІ в медіа; 

- інформаційна війна як комунікативна технологія впливу на масову свідомість. 

 

Тема 5. Міжособистісна комунікація та міжособистісні відносини: 

- поняття «міжособистісна комунікація»; 

- структура міжособистісної взаємодії та комунікації; 

- теорія керування враженнями Ірвінга Гофмана; 

- стилі спілкування (ритуальний, маніпулятивний, гуманістичний); 

- ефективна міжособистісна комунікація та комунікативна компетентність; 

- методи міжособистісної комунікації. 

 

Тема 6. Групова комунікація, особливості ділової та міжпоколінної комунікацій. 

- поняття «групова комунікація» та «групова динаміка»; 

- теорії групової комунікації; 

- типи групової комунікації; 



 
 

 

- ділова (організаційна) комунікація; 

- міжпоколінна комунікація. 

 

Тема 7. Вплив мас-медіа на особистість та громадську думку: 

- поняття «нові медіа»; 

- вплив мас-медіа на особистість; 

- типи маніпуляцій в медіа; 

- чутки та плітки; 

- поняття «правда» та «постправда»; 

- поняття «фейк» та «дезінформація»; 

- Інтернет-мем як інстурмент впливу на громадську думку. 

 

Тема 8. Дослідження ефектів масової комунікації в сучасному суспільстві: 

- типологія ефектів масової комунікації; 

- ефект групування; 

- ефект довіри; 

- ефект ореолу;  

- ефект самодостатності у прийнятті рішень;  

- ефект праймінгу; 

- ефект десенсибілізації; 

- ефект культивації; 

- ефект бумеранга. 

 
Тема 9. Методологія соціологічного аналізу комунікацій в психологічній практиці: 

- взаємозв’язок соціології та психології у вивченні комунікації; 

- методи соціологічного аналізу в психологічній практиці 

- аналіз соціальних ролей та норм; 

- аналіз соціальних статусів та владних відносин; 

- аналіз групової динаміки; 

- соціометрія (Якоб Морено); 

- аналіз соціальних мереж (SNA); 

- контент аналіз; 

- інтерв’ю; 

- анкетне опитування; 

- кейс-стаді. 
 

ПОЛІТИКА КУРСУ 

 

Курс реалізується у дистанційному форматі.  Zoom Meetings / Zoom Webinars: 

використовується як основна платформа для проведення лекційних, семінарських 

(практичних) занять в режимі онлайн. 

У межах курсу передбачено 9 лекцій.  

Контроль засвоєння теоретичного матеріалу здійснюється під час практичних занять, 

оцінюється виконання практичних індивідуальних завдань. Підсумковий контроль знань 

проводиться в усній формі. 

Під час онлайн-комунікації здобувачі зобов’язані дотримуватися правил академічної 

етики, коректної професійної поведінки та принципів взаємної поваги. У процесі навчання 

забороняється плагіат, використання сторонньої допомоги під час тестування та передача 

власних відповідей іншим здобувачам.  

 



 
 

 

ОЦІНЮВАННЯ 

 

 

Вид діяльності здобувача 

вищої освіти 
Кількість балів 

Максимальна кількість 

балів (сумарна) 

Практичні заняття  5 10 

Індивідуальне завдання 5 10 

Підсумкова оцінка самостійної 

роботи 
10 10 

Виконання умов академічної 

дисципліни 
20 20 

Залік 50 50 

Всього 100 

 

 

МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

 

В системі вивчення дисципліни використовується комплекс методів навчання, побудований на 

дієвому підході до навчання. А саме: 

1) методи, які забезпечують опанування навчального предмета (вербальні, візуальні, 

практичні, репродуктивні, проблемно-пошукові, індуктивні, дедуктивні);  

2) методи, які стимулюють та мотивують навчально-наукову діяльність (навчальні дискусії, 

проблемні ситуації, професійно-орієнтовані ділові ігри, творчі завдання, пошук і дослідження, 

експерименти тощо); 

3) методи контролю і самоконтролю (опитування, залік, індивідуальні завдання, питання для 

самоконтролю). 

Організаційними формами наведених вище методів навчання є лекції, практичні заняття, 

індивідуальне завдання, залік. 

 Особливо зміцнюється творчо-пошукова самостійність здобувачів, застосовується проблемне та 

інтерактивне навчання з використанням комп’ютерних систем. Під час такого освітнього процесу 

здобувач може комунікувати з викладачем онлайн, вирішувати творчі, проблемні завдання, моделювати 

ситуації, застосовуючи аналітичне і критичне мислення, знання, пошукові здібності. 
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